Adatvédelmi szabalyzat

Minden nap azért dolgozunk, hogy vasarldink kedvére tegyiink és elkotelezettek vagyunk a vonatkozé
adatvédelmi kovetelményeknek valé megfelelés irant. Szeretnénk Ont biztositani arrél, hogy a
személyes adatai nalunk biztonsagban vannak, és azt is, hogy tisztaban legyen azzal, hogy miként
haszndljuk a személyes adatait abbdl a célbdl, hogy még jobb és személyre szabottabb vasarldi élményt
nydjthassunk Onnek.

A www.livello.hu/webshop cimen elérhet6 termékek és szolgdltatasok adatkezeléseivel kapcsolatos
adatvédelmi iranyelvek a hivatkozott honlapon folyamatosan elérhetéek.

Az On személyes adatait a Arany Alfdld Kft. (székhely: 6723 Szeged, Dankd Pista utca 27., addszém:
11595854-2-06 cégjegyzék szam: 0609005747) kezeli, mint adatkezelS. Céglink magara nézve
kotelez6nek ismeri el a nyilatkozat tartalmat, de fenntartja maganak a jogot a nyilatkozat
megvaltoztatasara, feltéve, hogy a valtozdsokrdl kell6 id6ben értesiti kozonségét. Az adatkezeld
kiemelten fontosnak tartja lgyfelei informaciés o©nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantalja.

Adatkezelési alapelvek

Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul (6nkéntes), vagy

b) azt térvény vagy annak felhatalmazasa alapjan helyi 6nkormanyzati rendelet k6zérdeken alapuld
célbdl elrendeli (kotelezd).

A személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatdk 6ssze,
ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden
egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, meghatdrozott jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet.

Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen,
a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsuldsdhoz szilkséges mértékben és ideig. Onkéntességi
személyes adat csak megfelel6 tajékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelhet6.

Az érintettet — egyértelmiien, kdzérthet6en és részletesen — tdjékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl, igy kilénosen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idGtartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik
meg az adatokat. A tajékoztatdsnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehet&ségeire is.

Korlatozas nélkil haszndlhato, altaldnos és egységes személyazonositd jel alkalmazasa tilos.

A kezelt személyes adatok



a) felvétele és kezelésiik legyen tisztességes és torvényes; b) pontosak, teljesek, és ha sziikséges
id6szerlek legyenek; c) taroldasanak maddja legyen alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolas
céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Az EGT-allamokba iranyuld adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén beliili
adattovabbitasra keriilne sor. Személyes adat harmadik orszagban Iév6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozo
részére akkor tovabbithato, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény lehetévé teszi,
és a harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, illet6leg feldolgozasa sordn biztositott a személyes
adatok megfelels szint( védelme.

A személyes adatok kére
Az adatkezelés dnkéntes hozzdajarulason alapul.

Felhivjuk az adatkozl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjdk meg, az
adatkozl6 kotelessége az érintett hozzdjarulasanak beszerzése. A kezelt adatok kore: felhasznaldnév,
regisztraciéo datuma és idGpontja. Az adatok torlésének hatarideje: az utolsé bejelentkezéstél szamitott
tiz év, mig a hirlevél kiildéséhez adott hozzajarulasok esetében a hozzajarulds visszavondsaig.

Hogyan és miért hasznalunk személyes adatokat?

A cég célja, hogy kapcsolatba tudjon Iépni vevGivel és egylttm(ikédjon minden a marka utan érdekl6dé
személlyel. Ez a személyes adatok kezelése tekintetében azért fontos, hogy fel tudja venni a cég Onnel a
kapcsolatot a termékek/ajanlatok kapcsan, példaul telefonon, emailben, vagy postai Uton, vagy a
k6zosségi médiaban megjelené posztokra adott résziinkre szdld vélaszokban. Az Adatkezel§ altal kezelt
adatok minden esetben az Ugyfél altal adott beleegyezéssel, a jogszabaly altal meghatarozott célra és
terjedelemben hasznéalhatdk, és az Ugyfélnek a Webaruhazban vagy mas kommunikacids csatornakon
végzett tevékenysége altal kozelebbi meghatarozast nyernek. Proméciok és nyereményjatékok kezelése,
amelyekben On részt vesz, ideértve azokat, amelyeket a viszonteladdinkkal és partnereinkkel egyiitt
szerveziink. Az On személyes adatainak a kezelése sziikséges az On dltal vélasztott promdcidk és
nyereményjatékok miikodtetéséhez, ha On azokban részt szeretne venni. Szeretnénk Onnek, mint
vasarlénak még jobb szolgéltatdst nyujtani, ehhez személyes adatokat hasznalunk, hogy az On
kommunikacidira egyértelm( valaszt adhassunk vagy segitséget nydjthassunk, és hogy tajékoztassuk Ont
a Szolgaltatdsainkban &ltalunk tett vagy tervezett, Ont érinté valtozasokrél Az Onnek e-mailben vagy
SMS-ben kiildétt marketing kommunikacidnk esetében az On altal adott hozzajarulasara hivatkozunk.

Az Adatkezeld kiildndsen a kdvetkezs célokbdl kezelheti az Ugyfél Személyes Adatait:

A Szolgaltatasnyujtasrol szol6 Ertékesitési Szerz8dés (Fiok) megkotése és végrehajtasa, illetve a
jévBbeli Ugyfél kérésére térténd intézkedés a szerz6dés megkdtése eldtt. (A Fidkjat ugy kezeljiik, hogy az
Ugyfél részesedhessen a Fidk altal nydjtott el6nyokbdl, példaul megrendeléseket adhasson fel anélkiil,
hogy minden alkalommal ki kellene téltenie a formanyomtatvdnyokat, kezelhesse a hozzajarulasait a



szolgaltatasban stb., és hogy lehet6vé tegyiik szamara a weboldalunkon elérhet6 egyéb szolgaltatasok
hasznalatat);

a. Ertékesitési Szerz6dés megkotése és teljesitése, vagy a jovébeli Megrendeld kérésére torténd
intézkedés (az Ugyfél személyes adatai a megrendelés és a szerz6dés teljesitéséhez sziikségesek — igy
kiiléndsen a benyujtas és foglaldas megerdsitéséhez, vagy a kivalasztott termékek Ugyfélnek torténd
megkildéséhez, valamint sziikség esetén ahhoz, hogy ezzel Osszefliggésben kapcsolatba |éphessiink
Onnel.);

b. Panaszok befogadasa és feldolgozasa;

c. A verseny lebonyolitasa, kiilonos tekintettel a sorsolds gy6zteseinek kivalasztasara és a dijak
kiosztasara;

d. Valamennyi cimzett részére hirdetések, ajanlatok vagy promadcidk (kedvezmények) bemutatdsa
az Adatkezel6 és partnerei termékeivel vagy szolgdltatasaival kapcsolatban, kiilondsen a Hirlevél
szolgaltatdsdra vonatkozo szerz6dés végrehajtasa céljabol;

e. Az Ugyfelek tevékenységeinek és informacidinak felmérése és elemzése — beleértve azt is, ha ez
a személyes adatok automatizalt feldolgozasanak (profilalkotas) részeként torténik — az alabbi célokbdl:
az Adatkezel6 termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos altalanos reklamok, ajanlatok vagy
promdcidk (kedvezmények) kozzététele, oly médon, hogy az az Ugyfél érdekeit szolgalja (anélkiil
azonban, hogy jelentGsen befolydsolna dontéseit), kilondsen a Hirlevél szolgaltatasara vonatkozo
szerz6dés végrehajtasa céljabdl, valamint piaci és statisztikai elemzések;

f. A kovetelések érvényesitése és a kovetelések elleni védelem, beleértve a harmadik feleket is —
ha az Ugyfél a Webdaruhaz funkcidinak tébbségét hasznalja;

g. Szabdlyozasbodl eredd jogi kotelezettségek — beleértve, kiilondsen fizetett szerz6dések esetén az
adoé- és szamviteli szabalyokat — teljesitése;

h. Levelezés az Ugyfelekkel, beleértve iizeneteik megvalaszolasat is.

Nagykoru Ugyfelek szdmara kilén személyes beleegyezés esetén a Személyes Adatok kiilonféle
hirdetések, ajanlatok vagy proméciok (arengedmények) bemutatadsa, |étrehozasa, odaitélése és
megvaldsitasa céljabdl is felhasznalhatdk annak érdekében, hogy az Adatkezel6nek és partnereinek
termékei vagy szolgéltatasai lehetéleg az Ugyfél preferencidihoz igazitva jussanak el a cimzetthez
(profilalkotas). Az automatizalt dontéshozatal joghatasokat valthat ki vagy lényeges hatast gyakorolhat
az Ugyfelekre, példaul egy adott termékhez kapcsolddé révid tava arleszallitas esetén (ez a lehet8ség
nem all rendelkezésre olyan személyek szamdra, akik nem nagykoruak, vagy nagykoruak, de nem
jarultak hozza ehhez).



Mik azok a siitik és hogyan kezeljiik 6ket?

A sitik (cookie-k) olyan kisméret( adatfajlok (tovabbiakban: siitik), amelyek a weboldalon keresztiil a
weboldal hasznélataval keriilnek az On szamitégépére Ugy, hogy azokat az On internetes bdngészéje
menti le és tdrolja el. A leggyakrabban hasznalt internetes béngész6k (Chrome, Firefox, stb.) tobbsége
alapbeallitasként elfogadja és engedélyezi a siitik letdltését és haszndlatat, az viszont mar Ontél fiigg,
hogy a béngész8 beallitdsainak modositasaval ezeket visszautasitja vagy letiltja, illetve On a mar a
szamitogépen lévé eltarolt sitiket is tudja tordlni. A sitik haszndlatardl az egyes boéngészék ,,sugo”
meniipontja nyUjt bévebb tajékoztatdst. Vannak olyan siitik, amelyek nem igénylik az On el6zetes
hozzajaruldsat. Ezekrdl weblapunk az On elsé latogatdsanak megkezdésekor ad révid téjékoztatast,
ilyenek példaul a hitelesitési, multimédia-lejatszo, terheléskiegyenlité, a felhasznaléi felllet testre
szabdasat segité munkamenet-sitik, valamint a felhasznalé-kdzpontu biztonsagi sitik. A hozzajaruldst
igényl6 siitikr6l — amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével megkezd&dik — a Tarsasagunk
az elsé latogatds megkezdésekor tajékoztatja Ont és kérjilk az On hozzajarulasat. Tarsasagunk nem
alkalmaz és nem is engedélyez olyan sitiket, amelyek segitségével harmadik személyek az On
hozzajarulasa nélkil adatot gydjthetnek. A sitik elfogadasa nem kotelez8, a Tarsasagunk azonban nem
vallal azért felel6sséget, ha siitik engedélyezése hianyaban a weblapunk esetleg nem az elvart médon
makaodik.

A honlap iigyféllevelezései

Amennyiben szolgéltatasaink/termékeink igénybevétele soran kérdése, problémaja van, a honlapon
megadott elérhetGségek valamelyikén kapcsolatba Iéphet céglink képviselGivel. Adatkezel6 a beérkezett
leveleket, a kild6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egyiitt,
az lgy elintézésétdl szamitott legfeljebb o6t év elteltével torli.

Egyéb adatkezelések
E tdjékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
A személyes adatok tarolasanak médja, az adatkezelés biztonsaga

A honlap szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei az adatkezel6 székhelyén, taldlhatok
meg.

Az Arany Alféld Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtdasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket Ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat: a) az arra feljogositottak
szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas); b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés
hitelessége); c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritds); d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett
(adat bizalmassaga) legyen.

Az Arany Alfold Kft. olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsdganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelel
védelmi szintet nyuijt.



Az Arany Alfold Kft. az adatkezelés soran megdrzi a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az
férhessen hozzda, aki erre jogosult; b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas
modszerének a pontossagat és teljességét; c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a
jogosult hasznaldnak szilksége van rd, valdban hozzd tudjon férni a kivant informacidhoz, és
rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

Az Arany Alfold Kft. és partnereinek informatikai rendszere és haldzata egyardnt védett a szamitogéppel
tdmogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tlz és arviz, tovabba a szamitdgépvirusok, a
szamitégépes betorések és a szolgdlatmegtagaddsra vezet§ tamadasok ellen. Az (zemeltetd a
biztonsagrol szerverszint(i és alkalmazasszint(i védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Gzenetek, protokolltdl (e-
mail, web, ftp, stb.) fliggetlenil sérilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatdsara, vagy az informacio felfedésére, mddositasara
vezetnek. Az ilyen fenyegetésekt6l megvédend6 a szolgdltatd megtesz minden téle elvarhatd
dvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést
rogzithessen, és bizonyitékkal szolgdlhasson minden biztonsagi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kivil lehet6vé teszi az alkalmazott Ovintézkedések hatékonysaganak
ellenGrzését is.

Az adatkezel6 adatai, elérhetGsége

Arany Alfold Kft. adatai ® Cégnév: Arany Alfold Kft. e Székhely: 6723 Danké Pista utca 27 ¢ Addszam:
11595854-2-06 ¢ Elektronikus elérhetGség: webshop@livello.hu

Jogorvoslati lehetdségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését az adatfelvételénél
jelzett médon (személyesen, elektronikusan vagy postai Uton).

Az érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt, illet6leg az altala megbizott
feldolgozd altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az
adatfeldolgozé nevérdl, cimérél (székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba
arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az adatokat. Az adatkezel6 a kérelem
benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irasban, kézérthetd
formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kér6é a folyd évben
azonos teriiletre vonatkozd tdjékoztatdsi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb
esetekben az Arany Alfold Kft. koltségtéritést allapit meg.

Az Arany Alfold Kft. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az adatkezelés célja
megsz(int, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatdrozott hatarideje lejart, azt a birdsag vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag elrendelte. Az Arany Alféld Kft. a helyesbitésrdl
és a torlésrél az érintettet, tovabbd mindazokat értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara



tovabbitottak. Az értesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét
nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a) a személyes adatok kezelése
(tovabbitdsa) kizardlag az adatkezel6 vagy az adatatvevé joganak vagy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el; b) a személyes adat
felhaszndlasa vagy tovabbitdsa kozvetlen (izletszerzés, kdzvéleménykutatds vagy tudomdnyos kutatds
céljara torténik; c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetdvé teszi.

Az Arany Alfold Kft. — az adatkezelés egyidejl felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl
szamitott legrovidebb id6n belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérdl a
kérelmez6t irasban tdjékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel6 az adatkezelést —
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitdst is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrdl, illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen — annak
kozlésétdl szamitott 30 napon belil — birésaghoz fordulhat.

Az Arany Alfold Kft. az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithato az adatatvevd részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, illetGleg a
birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az ligyben
soron kivl jar el.

Az Arany Alféld Kft. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az adatkezel6 mentesil a felelGsség
aldl, ha a kart az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6.

Nem tériti meg a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartdsabdl szarmazott.

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdgnal lehet
élni: Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5. Telefon: +36
(1)391-1400 URL: https://naih.hu E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



