ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételek az Arany Alféld Kft. (Székhely: 6723, Szeged,
Danko Pista u 27.) altal Uzemeltetett livello.hu/shop oldalon elérhetd szolgaltatasainak (a
tovabbiakban: Szolgéltatds) igénybe vevéje (a tovabbiakban: Ugyfél vagy Vasarld) altali
hasznalatanak feltételeit tartalmazza.

Az Arany Alfold Kft. altal forgalmazott ruhazati és egyéb ruhazati termékek téle egyszeri
alkalommal vagy visszatér6en megvasarold jogalany kozotti adasvételi jogviszony altalanos
feltételeit rendezi.

Az Arany Alfold Kft. fenntartja jogat a jelen Altaldnos Felhasznalasi Feltételek egyoldaly
modositasara. A mddositasrol a cég rovid felhivas formajaban tajékoztathatja Ugyfeleit,
amelyet az Arany Alfold Kft. altal kildott hirlevél vagy valamennyi felhasznaldnak a Sajat
fiokjaban megadott e-mail cimre kildott értesités tartalmazhat. A modositast kdvetden a
Szolgaltatas hasznalata a jelen AFF mddositasanak elfogadasat jelenti. llyen esetekben az
Altalanos Felhasznalasi Feltételek modositott valtozata megjelenik az oldalon, az Altaldnos
Felhasznalasi Feltételek tartalmat érdemes id6rél-idére megvizsgalni a Weboldalon. A
Ugyfél/Vasarlo jogosult a mddositott Altaldnos Felhasznalasi Feltételek ellen tiltakozni,
amint az megjelenitésre kerilt a Weboldalon.

Az ASZF 2020. julius 01.-t8l hatarozatlan idétartamra lép hatélyba, és a Szerz8dé Felek
részérél a hatalyba Iépés napjan, tovabbd az azt kovetéen megkotott adasvételi
jogUgyletekre alkalmazhato.

A jelen Szabalyzat elfogadasa onkéntes, de Fidk létrehozasahoz és /| vagy megrendelés
leadasahoz szikséges.

2. Ertelmezé rendelkezések

2.1 Jelen Altalanos Szerz4dési Feltételek alkalmazasaban:

Elado Arany Alfold Kft. (Székhely: 6723, Szeged, Danké Pista u 27.; Telefonszam: +36/30-
680-7132);

Livello Markaizlet webhopja az Elado részérdl Uzemeltetett, a livello.hu/shop domain név
alatt fellelhet6 internetes oldal (weboldal);

Szerz6do Felek az Elado és az egyedi adasvételi szerz6dést Vevoként megkoto jogalany
egyuUttes megnevezése;

Szolgaltatas az Elad6 weboldalan aktualisan megrendelhetd késztermékek eladdi
tulajdonjoganak a Vevo részére —a vételdr maradéktalan teljesitése ellenében —torténd
atruhdzasa, tovabba az aru csomagolasa és kiszallitasa;

Termék az Elado részérdl forgalmazott, a Livello MarkaUzlet webshopon adasvételi
ajanlattételre felhivassal kozolt arucikk;

Vételar — a HUF-ban vagy mas pénznemben meghatarozott érték( brutto dijazas (beleértve
az adot is), amelyet az Ugyfél az Eladdnak a Termék tulajdonjoganak megszerzéséért fizet
az Adasvételi Szerzédés szerint. Ha a Promocios feltételek masként nem jelzik, az ar nem
tartalmazza a szallitasi koltségeket.;

Vasarlé minden olyan — a hatalyos magyar jog szerint — természetes vagy jogi személy,
illetéleg jogi személyiség nélkili egyéb jogalany, aki (amely) az Eladd termékét a Livello
Markaizlet igénybevételével online megvasarolja;



3. MEGRENDELES

3.1. Sajat fiok/Profil

3.1.1. A Weboldalon térténé Megrendeléshez a Felhasznalonak/Ugyfélnek a Weboldalon
vagy Sajat fiokot kell létrehoznia neve, e-mail cime és jelsz6 megadasaval vagy Fiok nélkdl,
csak a szUkséges adatok kitoltésével adhat le rendelést.

3.2. Megrendelés leadasa

3.2.1. Alivello.hu/shop weboldalon keresztil az Ugyfél/Vasarl6 elektronikus Gton
Megrendelést adhat le olyan mddon, hogy a kivalasztott Termék(ek)et a Kosarba helyezi,
egyuUttal megadja a Megrendelés teljesitéséhez szikséges szallitasi és szamlazasi adatokat,
valamint kivalasztja a fizetési modot.

3.2.2. Az Ugyfél jelen ASZF elfogadasat kévetSen a Megrendelés majd a Fizetés gombra
kattintva véglegesitheti a Megrendelést.

3.2.3. A Megrendelés véglegesitésével az Ugyfél/Vasarlo kijelenti, hogy az altala megadott,
a vasarlashoz szikséges adatok a valdsagnak megfelelnek, és hozzijarul, hogy azokat az
Elado Megrendelés teljesitése céljabdl felhasznalja, kezelje, kilondsen, hogy szikség
esetén, az Elado felvegye a kapcsolatot vele a megadott elérhetdségek (email vagy telefon)
barmelyikén. A Megrendelés véglegesitésével az Ugyfél véllalja, hogy az altala megjeldlt
fizetési modon a Megrendelés ellenértékét kiegyenliti, ennek elmaradasa esetén a
Megrendelés teljesitését az Eladd megtagadhatja.

3.2.4. Az Eladd rogziti, hogy a Weboldalon csak azokat a termékeket szanja eladasra,
amelyek termékleirassal és eladasi arral rendelkeznek. A Weboldalon megjelen6
rekldmanyag, ideértve a teljesség igénye nélkil a Weboldalon és/vagy a kozdsségi média
csatornakon megjelend bannereket is, kimondottan egy marka reklamozasat célozzak, és
nem kotelezik a webshop Uzemeltetdjét, hogy raktaron tartson vagy értékesités céljabol
hozzaférést biztositson a reklamanyagokban szerepld egyes termékekhez.

3.3. Megrendelés visszaigazolasa, szerz6dés létrejotte

3.3.1. Eladd a véglegesitett Megrendelést e-mailen igazolja vissza, amely visszaigazolas az
Ugyfél ajanlatanak elfogadasat vagy elutasitasat tartalmazza. Az Elad6 és Vasarlo kozotti
Szerz&dés akkor jon létre, amikor a Vasarlo e-mail Utjan megkapja az Eladotol a
Megrendelés elfogadasardl szdld visszaigazolast, amely értesités magaban foglalja az
Ugyfél altal megrendelt Termékeknek a futarszolgalat részére vald atadasarol szolo
értesitést is. (,Szallitas megerdsitése”)

A Megrendelés leaddsa utan a Vasarlohoz e- mail Utjan érkezett automatikus
rendszerizenet a Megrendelés rogzitésérdl tajékoztato jellegl és nem jelentia
Megrendelés Elad¢ altali visszaigazolasat. (,Rendelés vételének Megerdsitése”)

3.3.2. Az online fizetések (online bankkartyas fizetés) esetében az Eladd nem felel a
Vasarlonal felmerilé barmely olyan tobbletkdltségért, amely a Vasarlo altal valasztott
fizetési modtol vagy a Vasarlo kartyakibocsatod bankjatol figg (kilondsen, de nem
kizarélagosan devizaarfolyam, egyéb koltségek). A Vasarlo felel6s a kivalasztott fizetési
mad kivalasztasabol ered6 kovetkezményekeért.

3.3.3. Az Elad¢ fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél 4ltal leadott Megrendelést elutasitsa,
vagy az abban szerepl6 Termékek mennyiségétdl — a készlettdl figgden — kevesebbet



igazoljon vissza. Errdl a Vasarlot e-mailen értesiti. Ilyen esetben az Elado a Vasarlo altal mar
kifizetett, azonban az Elad¢ altal vissza nem igazolt Termékek vételarat a Vasarlo részére
visszateriti.

3.3.4. A Webshop Uzemeltetdje a vételar visszafizetését az alabbi modokon vallalja:

—Ha a Vasarlé a Megrendelést online bankkartyas fizetéssel egyenlitette ki, gy a
visszafizetés is ilyen mdodon, a bankkartyat kibocsato pénzintézet részére keril
visszatéritésre az Elado — az online fizetést biztositd partneréhez intézett — kérelmére.
—Ha a Vasarlo a Megrendelést el6reutaldssal vagy utanvétellel egyenlitette ki, ugy a vételar
visszatéritése a Vasarlo altal megadott bankszamlara. A banki atutalashoz nemzetkozi
formatumu (IBAN) bankszamlaszam, valamint a szamlatulajdonos nevének megadasa
szUkséges.

3.3.5. Az Eladd a vételar visszatéritését visszatarthatja addig az id6pontig, ameddig a
megrendelt Termék visszajuttatasa részére nem torténik meg. A Vasarlo koteles
haladéktalanul (de legkésdbb a bejelentést kdvetd 14 napon belil) intézkedni az elallasrdl
sz0l06 bejelentését kovetden a Termék visszajuttatasarol az Eladd részére.

3.3.6. Ha az Elado a Vasarld altal megrendelt Termék(ek) szallitasat nem tudja teljesiteni,
Ugy errdl koteles tajékoztatni az Vasarldt, és a Megrendelés ellenértékét 14 napon beldl
visszatériteni részére, ha az kiegyenlitésre kerUlt és a Vasarld is kifejezte és elfogadta a
szerz6dés felbontasanak tényét. A felek megallapodhatnak a Megrendelés teljesitésének
atUtemezésérdl és/vagy modositasarol is.

3.3.7. Az Eladd — a Vasarlo egyideju értesitése mellett jogkovetkezmények nélkil — torolheti
a Vasarlo Megrendelését, az alabbi esetekben:

—amennyiben a Vasarlo online fizetési mddot jeldlt meg, és a kartyat kibocsajto
pénzintézet a tranzakcidt nem engedélyezi;

—amennyiben a Vasarlo online fizetési mddot jeldlt meg, és az online fizetést biztosito
partner nem tudja érvényesiteni a tranzakciot;

—ha Vasarld altal megadott adatok nem fedik a valésagot, nem teljes korGek vagy nem
teszik lehet6vé a Megrendelés teljesitését.

3.3.8. Az Elado és a Vevd kozott az Egyedi adasvételi szerz6dés (2.1. (a) pont) az eladoi
visszaigazolas megkildésével, a termék Vevo altali atvételéig, de legfeljebb 30 (harminc)
napra jon létre. Az egyedi adasvételi szerz6dés megkotésével 6sszefiiggésben a Vevo
kifejezetten elfogadja, hogy a termékrendelés véglegesitése szamara — a valasztott fizetési
és szallitasi modnak megfelel6en — egyben vételar-teljesitési és termék-atvételi
kotelezettséget is keletkeztet.

4. SZALLITAS

4.1. Az Elado vallalja, hogy a megrendelt Terméket — a szerz6dott, szallitast végzo,
partnerein keresztUl — a Vasarlo altal a Megrendelés soran rogzitett szallitasi cimre
eljuttatja.

4.2. Az Elado biztositja a megrendelt Termék megfelel6 csomagolasat és a kisérd
dokumentumok elkildését.

4.3. Az Elado a szallitast kizardlag magyarorszagi cimre vallalja.

4.5. Az Eladd el6zetesen tajékoztatja a Vasarlot a szallitas koltségérdl a Megrendelés
leaddsanak folyamata soran, valamint a Weboldal erre szolgald feliletein. Az Elado
el6zetesen tajékoztatja a Vasarlot a Termék kiszallitasanak varhatd idépontjardl, azonban a



Termeékek szallitasaval kapcsolatos értesitések és kozlések — kilonos tekintettel a szallitas
varhatd idépontjara — csupan tajékoztato jelleglek, azok nem valnak a szerz6dés részéve.

4.6 A Szerz6dé Feleknek a jognyilatkozataikat (pl. az elallast, stb.) az Eladd székhelyére,
illetve a Vevdnek a vasarlas soran, a szallitasi adatok kozott megjelolt megfeleld
elérhetéségére kell megkildeniUk. Ezektdl eltéré cimre érkezd jognyilatkozatok nem
tekinthet6ek érvényesen tett nyilatkozatnak.

4.7 A Vev6 az ASZF elfogadasaval kotelezettséget vallal arra, hogy az egyedi adasvételi
szerzGdés |étrejottét kdvetden, az adott vasarlashoz kapcsolddoan a szallitasi adataiban
joghatalyos mddositast nem eszkdzolhet. A jelen klauzula megszegésébdl ered6 karért,
tobbletkoltségért vagy egyéb hatranyért kizardlag a Vevo tartozik helytallni. Az Eladot az
adatvaltozas kozlésének kotelezettsége csak a 2.1. (b) pontban nevesitett adatai kdrében
terheli, és ennek az Altalanos Szerz6dési Feltételek vonatkozé mddositasaval tesz eleget.

4.8 A konyvelt levélpostai kildemény Utjan, az alkalmazhatd cimen keresztil a Vevével
kozolt jognyilatkozatot a postara adasat kovetd (a) Magyarorszagon 5. (6todik) napon
szabdlyszer(Gen kézbesitettnek kell tekinteni (kézbesitési vélelem). Az adott cim
alkalmazhatosagat a 4.6-4.7. pontokban foglaltak alapjan szikséges megitélni. Az Eladé a
Vevé tekintetében bealld kézbesitési vélelembdl eredo karokért (egyéb hatranyokért) vald
felelésségét kizarja.

4.9. Amennyiben a termékcsomag kézbesitése a Vevo érdekkorében felmerilo okbol (pl. a
vasarlas folyaman téves szallitasi adatok rendelkezésre bocsatasa) vagy az el6relathatosagi
klauzulat [Ptk. 6:142. §] megsérté magatartasa miatt késedelmet szenved, illet6leg
meghiUsul, az ebbdl fakadd karok (tobbletkoltségek, egyéb hatranyok) kivétel nélkil a Vevo
terhére esnek, és az Elado ezekért sem a Vevd, sem pedig harmadik személy iranyaban nem
felelds.

4.10. A Vevo a termék atvételének helyszinén és idopontjaban koteles a kildemény
tartalmat tételesen, mennyiségi, tovabba minéségi szempontbdl egyarant ellendrizni, és az
Elado szerzédésszerU teljesitése esetén a fuvarlevelet (az atvételi elismervényt) alirni. A
szabalyszer(en kiallitott fuvarlevél (atvételi elismervény) az ellenkezé bizonyitasaig
igazolja, hogy a kildemény és csomagoldsa az atvételkor hibatlan, valamint hidnytalan
allapotban volt.

4.11. A Vevd az esetleges hibas teljesités felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat
(a hianyossagot) az Eladoval a Livello Markauzlet webshopjan talalhato elérhetdségek
valamelyikén keresztil kozolni. Eladdi hibas teljesitésnek mindsil, ha a termékcsomag
sérilt, és nincs hozza mellékelve a sérilést tényként rogzit6 karfelvételi jegyzékonyv vagy a
kildemény nem a Vevé részérél megvasarolt termékeket tartalmazza. A hiba jelzésének
késedelmébdl, netan elmaradasabdl és a hibas (hianyos) termékcsomag atvételébdl
szarmazo karok (tobbletkdltségek, egyéb hatranyok) megtéritésére a Vevé koteles.



5. SZAMLAZAS

5.1. A Weboldalon szerepld Termékek arai forintban értendék és tartalmazzak az AFA-t.
5.2. Az Elado szamlat illetve dijbekérot allit ki a beérkezett Megrendelések esetében,
fizetési formatol flggden. A Vasarld a Megrendelés teljesitéséhez koteles a bizonylaton
szerepld Osszeget az azon szerepl6 fizetési hatariddig, a megjelolt fizetési moddal
kiegyenliteni. Amennyiben ez nem torténik meg a bizonylaton feltintetett hatariddig, ugy
az Eladd a Megrendelést torolheti. Erre hivatkozassal a Vasarld kartéritési igényt nem
érvényesithet az Eladoval szemben. Az ar, a fizetési mod és a fizetési hataridé minden
Megrendelésben meg van jelolve. Az Eladd szamlat bocsat ki a Vasarld szamara a
megrendelt Termékeket illetéen, a Vasarlo kotelessége tovabbitani a szamla hatalyos
jogszabalyok szerinti kibocsatasahoz szikséges 6sszes adatot és informaciot.

5.3 A megvasarolt termékek vételaranak kiegyenlitése csak az alabbiakban meghatarozott
fizetési modok valamelyikének igénybevételével hajthato végre, és a Vevd a rendelés
véglegesitésével elfogadja, hogy egyéb kondiciok melletti teljesitésre nem nyilik
lehetOsége.

Az el6reutaldsos vasarlas esetén

El6reutalasos vasarlas esetén a Vevo a vételarat el6re atutalja az Elado MKB Banknal
vezetett, szamlan szerepl6 pénzintézeti szamlajara.

Az Eladd kizardlag azutan kezdi meg a termék megkildését a Vevo részére, miutan
hianytalanul atutalt vételar a bizonylaton megjeldlt bankszamlajan jovairasra kerilt.

A Vevé tudomasul veszi, hogy a pénzintézeti dtutalas jovairasanak id6tartamat az Eladdnak
nem all moédjaban befolyasolni, ennél fogva az Eladot az esetleges atutalasi késedelembdl
fakaddan felel6sség vagy helytallasi kotelezettség egyaltalan nem terheli.

Bankkartyas fizetés esetén a Vevo a felhasznaloi felleten talalhato ‘Fizetés' atiranyitasra
keril a Novo Payment biztonsdgos weboldalara, amelyen keresztil ténylegesen
megtorténik a vételar kiegyenlitése.

Utdnvétes vasarlas esetén a Vevo arra vallal kotelezettséget, hogy a teljes vételarat a
termék (a termékek) kiszallitasaval egy idoben, annak (azok) atvételekor fizeti meg a
futarnak készpénzben, elére pontosan kiszamitott és a termékrendelés folyaman kozolt
dsszegben.

5.4. A szamlan minden rogzitett Megrendelés esetében feltintetésre keril a megvasarolni
kivant Termékek vételara, a fizetési mod, illetve a fizetési hatarid6. Az Eladd — a hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6 — szamlat allit ki a megrendelt és kiszallitasra kerild
Termékekrdl. A Vasarlo felel6ssége, hogy a kidllitasra kerilé szamlahoz, minden, ra
vonatkozo adatot — a valosagnak megfelel6en — rogzitsen. Ennek elmulasztasa, illetve
hianyos vagy hibas rogzitése esetén az Eladé nem kotelezhet6 Uj szamla kiallitasara.

A termékar nem foglalja magaban az arucikk kiszallitasanak ellenértékét, amely egyébként
a vételar egyik tételének minésul, igy annak teljesitésével keril kiegyenlitésre. A Vevének a
kiszallitas koltségét futarszolgalattal torténd hazhozszallitas kapcsan meg kell fizetnie,
kivéve, ha a vételar eléri az ingyenes kiszallitasi limitet vagy az egyedi adasvételi szerz6dés
keretében legalabb egy olyan terméket vasarolt, ami ingyenes kiszallitas ala esik, mert
ebben az esetben az egyUttesen megrendelt termékek arat kiszallitasi dij egyaltalan nem
terheli. A kiszallitasi dij feloleli a termékcsomagolas koltségeit is. A mindenkor hatalyos
kiszallitasi dijakat a Livello MarkaUzlet webshopjan kozzétett, a Kiszallitassal kapcsolatos
informaciok rész tartalmazza.

5.5. Az Arany Alfold Kft. az értékesitett Termékekrol szol6 szamlat elsésorban elektronikus



Uton bocsatja a Vasarlo rendelkezésére. A kiallitott szamla elektronikus Gzenet (e-mail)
formajaban csatolmanyként keril megkildésre a rendeléskor megadott e-mail cimre,
illetve elektronikus formaban elérhet6 az Ugyfél Sajat fiokjabal.

5.6. Amennyiben a Sajat fiokban a szamlazassal 6sszefiiggd informaciok — beleértve a
kidllitott szamlat/szamlakat — tobb mint negyvennyolc (48) 6ran at nem érhetéek el, ugy a
Vasarld errdl irdsban tajékoztathatja a Livello Markaizlet Ggyfélszolgalatat.

5.7. Az Arany Alfold Kft. fenntartja a jogot, hogy a jelenleg elérhet6 fizetési modokat
és/vagy ezek feltételeit barmikor mddositsa az Ujonnan rendelkezésre allo fizetési médok
Weboldalunkon torténd megjelenitésével, mindenféle egyéb figyelmeztetés nélkul.

6. JOTALLAS

6.1. Minden Arany Alfold Kft. altal a livello.hu/webshop weboldalon értékesitett Termék
rendelkezik a hatalyos jogszabalyoknak (az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez6 jotallasrol szolo a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet) és a gyartok kereskedelmi
gyakorlatanak megfelel6 jotallassal. Az Arany Alfold Kft. jotall azért, hogy barmelyik
termék a kiszallitas pillanataban és jotallasi ideje alatt minden anyagi tekintetben megfelel
leirdsanak, kielégité min6ségu és az ésszer(ség keretei kozott megfelel azoknak a
céloknak, amelyekre az ehhez hasonlatos termékeket rendszerint hasznaljak. Az Arany
Alfold Kft. a Webshopon Uj, eredeti csomagolasu, ellenérzétt forrasbol szarmazé
Termékeket, gyartoi engedéllyel forgalmaz.

7.ELALLAS, TERMEKEK, AMELYEKRE NEM BIZTOSITOTT AZ ELALLAS JOGA

7.1. A fogyasztonak min6sul6 Vasarldonak a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben foglaltak alapjan 14 napon
belUl lehet6sége van a szerz6déstdl elallni az alabbiakban rogzitettek szerint:

7.1.1. Kormanyrendelet alapjan a Vasarlot (ha fogyasztdnak mindsil) elallasi jog (a termék
visszakildésének joga) illeti meg. A Vasarld ezt a jogot néhany kivételtdl eltekintve minden
esetben, indokolas nélkil gyakorolhatja.

7.2. Az Arany Alfold Kft. a Vasarldi szamara a Weboldalon megvasarolt Termékek
vonatkozasaban azok atvételétdl szamitott 14 napon belil termék-visszakildési
lehetdséget biztosit.

7.3 A Vasarlo koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl
szamitott 14 napon belUl visszakildeni. A visszakUldés hataridében teljesitettnek mindsul,
ha a Vasarld a terméket a hatarido lejarta el6tt elkildi. A fogyasztd visszahozhatja
személyesen is a terméket a Livello Markaizlet, 6722 Szeged, Tisza Lajos krt. 51 szam alatti
cimre. Kérjuk, ebben az esetben, mutassa be a Termék megvasarlasat igazold szamlat.

A Vasarlo viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerUlt kéltségeket. Vasarld viseli tovabba az aru hibas csomagolasabdl
eredd, a termék visszakildése soran felmerild karokat.

8. VITARENDEZES
8.1.Fogyasztonak mindsulé Ugyfél a fogyasztovédelmi hatdsagi jogkort gyakorlo,

terUletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhat, amennyiben Uzemeltetd tevékenysége
soran fogyasztovédelmi targyu jogszabalysértést észlelt. Az eljards részletes szabalyait a



fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV torvény., a 2008. évi XLVII tdrvény., valamint a
2016. évi CL torvény. tartalmazza. A Fogyaszto a lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz
fordulhat az alabbi linken megtaldlhato elérhetdségeken: http://jarasinfo.gov.hu

8.2.A fogyasztonak minésul6 Ugyfél kifogasainak birdsagon kivili rendezésével kapcsolatos
lehet6ségekrdl tovabbi tajékoztatast az alabbi elérhetdségeken talal:

- Békélteto Testileti eljaras: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek
- Fogyasztdvédelmi hatosagi eljaras inditasa:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

- Eurdpai Fogyasztoi Kozpont:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/europai fogyasztoi kozpont

9. VIS MAIOR

9.1. E fogalom alatt értend6é minden olyan ok, eset, korilmény, amely el6re nem lathato,
nem ellendrizhetd, és/vagy olyan, az Arany Alféld Kft-t érint6, de téle figgetlen ok,
amelynek felmerilése lehetetlenné teszi az Arany Alféld Kft. szamara a jelen ASZF-ben
vallalt kotelezettségek teljesitését.

9.2. Afelek egyike sem vonhatd felelGsségre a szerzédéses kotelezettségek nem
teljesitéséért abban az esetben, amennyiben azt részben vagy egészben Vis Maior
eredményezi.

9.3. Amennyiben a Vis Maior annak felmerilésétdl szamitott 15 (tizenot) napon belil nem
szUnik meg, barmely fél —a masik fél egyideji értesitése mellett — megszintethetia
szerz6dést, anélkil, hogy a masik fél kartéritési igénnyel [éphetne fel.

10. SZEMELYES ADATVEDELEM

10.1. Az Ugyfél személyes adatainak az Eladé az adatkezeléje.

10.2. A személyes adatok nyilvanossagra hozatala 6nkéntes, de a Szamla létrehozasahoz, a
meghatarozott elektronikus szolgaltatasok igénybevételéhez, Adasvételi Szerz6dés
megkdotéséhez nélkilozhetetlen.

10.3. Az Elad6 megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a kezelt
személyes adatok védelmére.

10.4. Az Eladd az Ugyfélnek a Webaruhazban vagy az interneten folytatott tevékenysége
alapjan, az Alkalmazason keresztil megszerzett Személyes Adatait sajat specifikalt célok
érdekében kezeli a Webaruhazban. Minderr6l részletes informaciok talalhatok a
Webaruhazban elérhet6 ,Adatkezelési tajékoztatd” oldalon

10.5. Az egyedi funkciok hasznalatatol figgden az Ugyfélnek joga van panaszt tenni az
illetékes hatosagoknal a személyes adatok védelmével, a kifogas, a személyes adatokhoz
valo hozzaférés, a helyesbités, torlés, zarolas jogaval, a korlatozas kérésével és az
adatkezelés elleni tiltakozassal, valamint az adatatvitellel kapcsolatban.

11. Zaro rendelkezések

11.1.A vevo kijelenti, hogy a 16. életévét betoltotte és az altala megadott személyes adatai
kezeléséhez hozzajarul.

11.2. Az Elado altal kotott szerz6dések magyar nyelven kottetnek.



11.3. A megkotott Elektronikus Szolgaltatasi Szerz6dés alapvetd rendelkezéseinek taroldsa,
biztositasa és kdzlése e-mailen keresztil torténik az Ugyfél altal megadott e-mail cimre.
11.4 A megkotott Adasvételi Szerzddés alapvetd rendelkezéseinek tarolasa, biztositasa és
Ugyféllel val6 kdzlése Ugy térténik, hogy az Ugyfél e-mail Gzenetet kap, amely tartalmazza
a Megrendelés visszaigazolasat. Az Adasvételi Szerz6dés tartalmat ezenkivil a Webaruhaz
informatikai rendszerében taroljak és biztositjak.



